
Wat is ProjectSupporter on-line

ProjectSupporter is de on-line variant van ProjectSupporter 
en biedt professionele ondersteuning bij projectenbeheer. 
Met ProjectSupporter wordt uw organisatie in staat gesteld 
om projectinformatie centraal en uniform te beheren. De ba-
sis wordt gevormd door een on-line oplossing waarbij ieder 
project zijn eigen projectdossier heeft om projectinformatie 
in vast te leggen en de voortgang te controleren. 

ProjectSupporter on-line gebruiken

De trend is de laatste jaren al gezet. Bedrijfsapplicaties 
worden in toenemende mate on-line gebruikt via een hos-
ted of cloud model. Geen lokale installaties, geen eigen 
technisch beheer en geen afhankelijkheden van de werk-
plek. Met het gebruik van ProjectSupporter via internet bent 
u niet gebonden aan keuzes binenn uw eigen ICT omge-
ving en heeft u 24 uur per dag toegang tot uw projec-
ten. Wilt u later toch liever werken met ProjectSupporter 
binnen uw eigen ICT omgeving dan is dat geen probleem. 
4Connection zorgt voor een snelle overgang naar uw ei-
gen ICT omgeving. 

Abonnementsvormen

U kunt kiezen uit verschillende abonnementen, varierend 
van een proefabonnement voor 3 of 6 maanden tot een 
regulier abonnement voor een periode van 12 maanden 
met automatische verlenging. Binnen 2 werkdagen na aan-
melding krijgt u toegang tot een basiswerkomgeving speci-
aal voor uw organisatie. Een on-line handleiding helpt bij 
het gebruik maken van ProjectSupporter. Optioneel kunt u 
gebruik maken de ‘Stap voor Stap’ bedrijfstraining op uw 
werkplek.

Abonnementskosten

Met ProjectSupporter on-line betaalt u geen installatie- en 
implementatiekosten. U betaalt slechts voor het gebruik via 
een maandelijks abonnement per gebruiker. Vanaf € 30,-
per deelnemer per maand krijgt u toegang tot uw projec-
ten. Bij aanvang krijgt u eenmalig te maken met setupkos-
ten. Hiervoor wordt de omgeving op uw wensen ingericht. 
De minimale deelname is 10 gebruikers, de maximale deel-
name is 100 gebruikers per projectengroep. 

Veiligheid en back-up

Bij ProjectSupporter on-line maakt u via de internet browser 
contact met de ProjectSupporter omgeving. Via een toegangs-
code en wachtwoord krijgt u rechten voor lezen of schrijven 
binnen projectdossiers. Alle data wordt velig opgeslagen in 
databases bij 4Connection in Hengelo en is 100% geschei-
den van andere klantdata. Via Forefont Security technologie 
wordt uw data op virussen en onregelmatigheden gecon-
troleerd en zorgt 4Connection voor het beschikbaar hou-
den van uw ProjectSupporter omgeving. Op verzoek kunt u 
zelfs een kijkje nemen in ons monitoringscenter.
Dagelijks wordt van uw data een back-up gemaakt, zodat 
bij storingen geen data verloren gaat. Bij calamiteiten zorgt 
4Connection voor een snel herstel van de omgeving. Back-
ups worden op een veilige plaats bewaard en kan optio-
neel worden toegezonden.
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